Analyza pozadavki

V této kapitole se seznamite s analyzou pozadavkl. PopiSeme si typy pozadavkda,
jaké pozadavky tadime mezi funkéni a non-funkéni. Vysvétlime si zakladni
metody analyzy pozadavk, jejich vyhody a nevyhody.

Struény obsah kapitoly:
e Cil analyzy pozadavki
e Typy pozadavkl
e Metody analyzy pozadavki
e Metoda analyzy JAD

Pfi studiu této kapitoly je doporuceno prostudovani ptedchozich dvou kapitol
tohoto ucebniho textu. Predpokladd se rovnéz zakladni orientace v pojmech
z informacnich systémd.

Ziskate:
e Znalosti o cilech a form¢ analyzy pozadavkl
e Priehled o metodach analyzy rizik, jejich vyhodach a nevyhodach
e Ptehled o typech pozadavkil

Budete umét:
e Definovat cil analyzy pozadavki
e Vysvétlit rozdil mezi funkénim a nefunkénim pozadavkem
e Popsat vyhody a nevyhody zékladnich metod analyzy pozadavku

Budete schopni:
e Na zéklad¢ zadani pouzit zdkladni metody analyzy pozadavkl za Gcelem /%ﬁ;\
jejich podchyceni a vyhodnoceni

Specifikace ¢asu potfebného pro nastudovani kapitoly: 60 minut. !
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Cil analyzy pozadavki
Cilem analyzy pozadavkl (Requirement Analysis) je:

a) Vymezeni funk¢nosti systému
b) Odhad mnozstvi prace

¢) Vyjasnéni zadani . |
d) Zachyceni omezeni

Problémy pri analyze pozadavki

e) Uzivatelé nemaji predstavu, co jim aplikace/systém muze poskytnout

f) Nepresny popis postupt a cili

g) Uzivatelé nemaji nadhled (popisuji pouze svou ¢ast bez znalosti celku)

h) Uzivatelé se zamétuji na detaily a popisy, jak danou ¢innost vykonavaji nyni (nemusi
to byt optimalni postup)

1) Pozadavky funkci, které nejsou reélné

j) Pozadavky funkei, které jsou zbytecné

k) Zatizeni provozni rutinou — nesd¢€li nékteré zasadni informace

1) Rozdilny pohled vedeni firmy a zaméstnanci (snaha, aby jim inovace systému
nepiinasela dalsi praci)

UZivatelské poZzadavky
Pozadavky miZeme rozdélit do tii kategorii:

° NORMAL — minimalni nutna funkcionalita, ,,samoziejmé* asti

o EXPECTED - dulezit¢ pozadavky (do této kategorie patii napi. ,,snadnost
pouzivani®)

. EXCITING - vdané chvili ,,néco navic*“ (v budoucnu mize spadnout do
kategorie normal...)

Use Case — scénaf, jak bude produkt pouzivani v urcitych situacich.

Vysledek analyzy pozadavki
a) Jaké informace lidé potfebuji pro svou praci
b) Business cile
¢) Data — definice a rozsah
d) Kde, jak, kdy a kym jsou data zpracovavany a vyuzivany
e) Jaké jsou vzdjemné souvislosti
f) Pravidla fidici zpracovani informaci
g) Udalosti ovliviiujici data (a kdy a jak tyto udalosti vznikaji)
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Validace pozadavki:
Odpovida produkt redlnym pozadavkim?

Verifikace pozadavkii:
Odpovida produkt vychozi specifikaci?

Metody analyzy pozadavki

Interview s uzivatelem

Dotaznik (Questionnaire)

Pozorovani (analytik je pfitomen na pracovisti)
Studium dokumentace a pisemnych zdrojt
Studium stavajiciho informacniho systému
JAD techniky (Joint Application Design)

Kazda metoda ma své vyhody a nevyhody. Pro diikladné provedenou analyzu '
pozadavkii je proto nutné zkombinovat vice metod. &

Interview

Nutn4 ptiprava otazek ptedem — m¢l by byt promyslen scénar

Hlavni metody vyhoda je vhled na zaklad€ neverbélnich informaci — Ize posoudit, co
je pro uzivatele dilezité, otazky ptizptisobit odpoveédim, zisk dalSich informaci z toho,
jak uzivatel reaguje, jak se tvaii, pochopeni, co je pro né¢ho dilezité

Je dilezité umét délat poznamky nebo si hovor nahrdvat (v tom pfipad¢é je vhodné
pozéadat o svoleni k nahravéni)

Na konci shrnout ziskané informace (potvrzeni, zda jsme si néco nepoznamenali
chybn¢) a pod€kovani za poskytnuti rozhovoru

Ziskané informace je vhodné pozdéji projit (doporucuje se do 48 hodin po rozhovoru,
pozdéji uz tazatel ztraci vyhodu neverbalnich informaci) a pokud je nalezena néjaka
nejasnost nebo rozpor, kontaktovat uzivatele za icelem uptesnéni

Nevyhoda — nutnost domlouvat schiizku, ¢asova narocnost

Pokud to je mozné, jesté pfinosnéj$i mize byt skupinové interview. Tato forma je vSak

wev

cw v

schiizku a
Dalsi vyhodou je moZnost oslovit velké mnoZstvi respondent a odpovédi statisticky
vyhodnotit
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e Nevyhodou je pravé absence neverbalnich informaci; respondenti odpovidaji na
vSechny otazky bez rozliSeni, co je dulezité a co ne; podstatné véci mohou uniknout
(chybi otazka)

e Druhy otazek:

o OPEN-END - respondent odpovida svymi slovy
o CLOSE-END - odpovéd’ je omezena (vybér z moznosti, Skéla, hodnoceni 1 az
5,...)

e Close-end otazky se 1épe statisticky vyhodnocuji. V dotaznicich obvykle pievazuji, je
vSak vhodné respondentim ponechat moznost zvolit (a upfesnit) variantu, ktera neni
uvedena v pieddefinovanych odpovédich. Pokud tato moZznost neni obsazena, miize
nam uniknout néco podstatného

e Zasadni je volba respondentl (idedlni je oslovit riizné skupiny uzivatell)

o Convenient group

o Random group

o Purposeful group

o Stratified sample
e Dillezité je také znéni otdzek — otazka by neméla navadét k odpovédi
e Je tfeba se vyhnout nejasnostem (n¢kdy, obcas, ...)

Pozorovani

Spociva v pfitomnosti analytika na pracovisti, analytik sleduje a vyhodnocuje ¢innost
uzivateld pfi praci. Vyhodou je =zisk informaci, které wuzivatelé nesdéli pfi
rozhovoru/dotazniku (napt. z diivodu, ze si danou véc z divodu provozni rutiny neuvédomi).
Muze byt zésadni k porozuméni, co je dalezité. Eliminace subjektivnich informaci ziskanych
jinymi metodami (,,Casto délam...*)

Pti této metod¢ si analytik musi dat pozor na dvé véci:

a) Lide, kdyz védi, ze jsou sledovani, mohou byt nervézni a délat chyby
b) Lidé, kdyz védi, Ze jsou sledovani, zacnou pracovat precizné a podle piedpist, ac to za
béZznych okolnosti nedélaji

Do této kategorie patii i i€ast analytika na firemnich poradach (pokud je to mozné).

Studium dokumenti

Studium psané dokumentace mize byt uzitenym zdrojem informaci. Zde se mizeme setkat
s problémem, Ze dokumentace neni udrZovana a pribéZné aktualizovana a tedy jiZ nemusi
odpovidat realnému stavu (Formal and Informal system).

Cennym zdrojem informaci také miize byt studium stavajicich aplikaci, formulait a reporti.

JAD (Joint Application Design)
Metoda analyza JAD je zaloZena na nasledujicich principech:

e Je definovan pozadavek na produkt
e Organizace spolecné schiizky analytiki, raznych skupin uzivatel a vedeni
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¢ Dodani podkladt ucastnikiim pred schtizkou

e Kazdy ucastnik prezentuje svoje pozadavky na systém
e Pozadavky se sepisi

e Diskuze k pozadavkim

e Odsouhlaseni pozadavkd, u kterych je konsenzus

Tato metoda je velmi efektivni. Rizné skupiny uzivatelt ziskaji vhled diky sezndmeni se
s pozadavky jinych skupin. Mohou objevit informace a pozadavky, které je nenapadnou a
mohou byt pro né uzite¢né nebo naopak mohou ovlivnit ¢i zamezit pozadavky jinych skupin.

Nevyhodou je naro¢nost na organizaci (najit spoleény Cas pro zucastnéné strany) a naro¢nost
na vedeni (zejména je nutné zabranit ,zvanéni“ a chaotické diskuzi). Je vhodné, aby
workshop byl veden miniméln¢ dvéma lidmi, z nichz jeden fidi diskuzi a druhy si vede
poznamky.

Funk¢ni a nefunkéni pozadavky
Pozadavky na systém se déli do kategorii:

a) Funkéni — postihuji chovani a vlastni funkcionalitu systému
b) Nefunkéni — definuji vlastnosti systému jako celku a omezeni
c) Odvozené (Derrived)

d) Vykonnostni a designové

Termin ,,nefunkéni* neni pfili§ Stastné zvolen, nicméné v Cesko-jazycné literatufe se bézné
pouziva, pochdzi z anglického non-functional. Do kategorie nefunk¢nich pozadavka patii
napiiklad pozadavky na kvalitu, udrzovatelnost, pouzitelnost, efektivitu, spolehlivost,
prenositelnost, dodrzovani standardii, zplisob dodadni, soucdinnost s ostatnim software,
zéalohovani, feSeni bezpecnosti, legislativni poZzadavky, reakéni doba ¢i etické pozadavky.

Priklady metodik pro vyhodnoceni kvality software

FURPS (Hewlett-Packard)
Dle této metodiky mame dva nejvétsi problémy:

a) Pribézné zmény pozadavkil po zahdjeni vyvoje
b) Nové pozadavky po zafixovani ceny a harmonogramu

ISO 9126
Norma pro vyhodnocovani kvality softwaru, posuzuje Sest kategorii:

Functionality

Reliability (spolehlivost)

Usability (pouzitelnost)

Efficiency (Vykonnost, efektivnost)
Maintainbility (UdrZovatelnost)
Portability

A i e
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Shrnuti hlavnich bodi kapitoly: -

e Analyza pozadavkil (Requirement Analysis) slouzi k podchyceni, o
zpracovani a ovéteni pozadavki uzivatell na systém; jedna se o kritickou
fazi navrhu systému — chyba na urovni analyzy pozadavkli mize mit velmi
negativni vliv na vysledny systém

e Pozadavky — funkéni a nefunkéni

e Metody analyzy pozadavki: interview, dotaznik, pozorovani, studium
dokumentace

e Metoda JAD

e Metodiky pro vyhodnoceni kvality (ISO 9126)

Kontrolni otazky:
1) Co je cilem analyzy pozadavki?
2) Jaké znate metody analyzy pozadavkd? Shritte jejich vyhody a nevyhody.
3) Jaky je rozdil mezi open-end a close-end otdzkami?
4) Jaka je nevyhoda metody ,,pozorovani*?
5) Jaky je rozdil mezi funkénim a nefunkénim pozadavkem?
6) Cim se zabyva ISO 9126?
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